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Mobning

29 procent af FOA-medlemmerne har inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for, at der er blevet
spredt sladder eller rygter om dem pa deres arbejdsplads. Disse medlemmer vurderer det generelle
arbejdsmiljg pa deres arbejde darligere end medlemmer, der ikke er blevet udsat for dette.

Det viser en undersggelse, som FOA har udfgrt blandt sine medlemmer.

Undersggelsen viser ogsa, at en femtedel af medlemmerne inden for det seneste ar har oplevet at
blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab pé deres arbejde.

Hovedkonklusioner

[ | 48 procent har inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for én eller flere former for mob-
ning pa deres arbejdsplads. Disse medlemmer vurderer arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads
darligere, er mere stressede, vurderer deres helbred darligere, og har haft flere sygefraveersdage
end de gvrige medlemmer.

[ P& arbejdspladser, der kun i ringe grad eller slet ikke prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljz-
problemer, har 67 procent veeret udsat for én eller flere former for mobning det seneste ar. Det
samme geelder kun 40 procent af de medlemmer, der har svaret, at deres arbejdsplads i hgj grad
eller i nogen grad prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer.

[ 29 procent af medlemmerne i undersggelsen har inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
for, at der er blevet spredt sladder eller rygter om dem pa deres arbejdsplads. Disse medlemmer
vurderer deres arbejdsmiljg som darligere end de gvrige medlemmer. Og 23 procent af disse
medlemmer er ikke glade for at ga pa arbejde hver dag mod kun 7 procent af de medlemmer,
der ikke har oplevet, at der er blevet spredt sladder eller rygter om dem.

[ Ogsad medlemmer, der har veeret udsat for at blive hanet eller fornaermet, har en ringere vurde-
ring af deres arbejdsmiljg end medlemmer, der ikke har veeret udsat for dette.

[ 20 procent har inden for det seneste ar oplevet, at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud
af det sociale feellesskab pa deres arbejde. 50 procent af disse medlemmer er ikke tilfredse med
at arbejde pa deres nuveerende arbejdsplads.

[ 20 procent er inden for de sidste 12 maneder blevet fornaermet eller hdnet som person, eksem-
pelvis pga. vaner eller baggrund, eller pga. holdninger og privatliv.
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Mobning 2

[ 32 procent af de medlemmer, der aldrig far den ngdvendige feedback fra deres neermeste leder,
har inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og ind-
sats.

[ Medlemmer, der arbejder pa arbejdspladser, der i ringe grad eller slet ikke prioriterer forebyg-
gelse, oplever i hgjere grad at blive udsat for mobning end de medlemmer, der har svaret at de-
res arbejdsplads i hgj grad eller i nogen grad prioriterer forebyggelse. For farstnaevnte gruppe
er andelen, der har oplevet én eller flere former for mobning, 67 procent. Blandt medlemmer fra
arbejdspladser, der i hgj grad eller i nogen grad prioriterer forebyggelse, er den tilsvarende an-
del 40 procent.
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Mobning 3

Naesten halvdelen har vzeret udsat for mobning pa deres arbejdsplads

Af figur 1 fremgar det, at naesten halvdelen af FOAs medlemmer (48 %), inden for de seneste 12 ma-
neder, har veeret udsat for mobning. Figuren viser, hvor mange medlemmer, der ikke har vaeret udsat
for mobning, eller har veeret udsat for én eller flere af de falgende fem former for mobning: at der
blevet spredt sladder og rygter om én, at man er blevet udelukket fra eller frosset ud af det sociale
feellesskab, at man er blevet fornaermet eller hénet, at man har vaeret udsat for vedvarende kritik af
arbejde og indsats, eller at man er blevet ignoreret eller mgdt med fjendtlighed. 17 procent har veeret
udsat for en af de fem former for mobning inden for det seneste ar, mens 6 procent har vaeret udsat
for alle fem former for mobning. 53 procent af medlemmerne har ikke vaeret udsat for mobning det
seneste ar.

Figur 1. Andelen af medlemmer, der er blevet udsat for ingen eller flere former for mobning

pa deres arbejdsplads, inden for de seneste 12 maneder.
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Mobning 4

Medlemmer, der ikke har vaeret udsat for mobning, vurderer arbejdsmiljeet bedre

83 procent af medlemmerne, der ikke har veeret udsat for mobning inden for de seneste 12 maneder,
vurderer, at arbejdsmiljget generelt er godt pa deres arbejdsplads. Blandt medlemmer, der er blevet
udsat for alle fem former for mobning, er det kun 50 procent, der vurderer, at det generelle arbejds-
miljg er godt pa deres arbejdsplads. Det fremgar af figur 2, der overordnet viser, at jo feerre former for
mobning et medlem er blevet udsat for, jo bedre vurderer medlemmet det generelle arbejdsmilje.

Figur 2. Medlemmernes vurdering af det generelle arbejdsmilje pa deres arbejdsplads fordelt

pa, hvor mange former for mobing, de har vaeret udsat for inden for de seneste 12 maneder.
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Antallet for det enkelte svar fremgdr af parenteserne.

Kategorien 'Det generelle arbejdsmilje er godt’ er konstrueret af svarkategorierne 'Helt enig’ og 'Delvist enig’, og kategorien 'Det
generelle arbejdmiljo er ikke godt’ er konstrueret af svarkategorierne ‘Delvist uenig’ og ‘Helt uenig’. Ved ikke er ikke medregnet i
figuren.
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Mobning 5

Medlemmer, der har vaeret udsat for mobning, foler sig i hgjere grad stresset

Blandt medlemmer, der er blevet udsat for alle fem former for mobning, faler 17 procent sig i meget
hgj grad stresset, 21 procent fgler sig i hgj grad stresset. Dermed faler naesten 4 ud af 10 (38 %) sig i
hgj eller meget hgj grad stresset, blandt de, der er blevet udsat for alle fem former for mobning.
Blandt medlemmer, der ikke har vaeret udsat for nogen former for mobning, gaelder det godt 1 ud af
10 (13 %) fordelt pa 3 procent, der i meget hgj grad faler sig stresset, og 10 procent, der i hgj grad
faler sig stresset. Det fremgar af figur 3 nedenfor.

Figur 3. I hvilken grad foler du dig stresset? Fordelt pa, hvor mange former for mobing, med-

lemmerne har vaeret udsat for inden for de seneste 12 maneder.
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Antallet for det enkelte svar fremgar af parenteserne.
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Mobning 6

Fzerre bliver mobbet pa arbejdspladser, der prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer

Figur 4 viser, hvor mange, der udsaettes for mobning fordelt pa, hvorvidt arbejdspladsen prioriterer
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer eller ej. Heraf fremgér det, 60 procent af medlemmerne, der
arbejder pa en arbejdsplads, der i hgj grad prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer ikke har
vaeret udsat for mobning, mens det kun geelder 33 procent af medlemmerne, der arbejder pa en ar-
bejdsplads, der ikke prioriterer forebyggelse. Generelt viser figuren, at der foregar mindre mobning pa
arbejdspladser, hvor forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer forebygges, end pa arbejdspladser, der
ikke prioriterer forebyggelse.

Figur 4. I hvilken grad prioriterer din arbejdsplads forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer

hgjt? Fordelt pa, hvor mange former for mobing, medlemmerne har vaeret udsat for inden
for de seneste 12 maneder.
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M Blevet udsat for fire former for mobning W Blevet udsat for alle fem former for mobning

Antal svar: 2.059.

Kategorien 'Arbejdsplads prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljeproblemer hgijt'er konstrueret af svarkategorierne ‘I hgj grad’ og
'l nogen grad'. Kategorien ‘Arbejdsplads prioriterer ikke forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer hgijt’ er konstrueret af svarkatego-
rierne ‘| ringe grad’ og ‘Slet ikke".
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Mobning 7

Medlemmer, der bliver mobbet, har flere sygefravaersdage

16 procent af medlemmerne, der har veeret udsat for alle fem former for mobning, var i marts maned
sygemeldt i mere end en uge. Blandt medlemmer, der ikke har veeret udsat for mobning, gaelder det 5
procent. I den anden ende af skalaen viser det samme billede sig; 75 procent af medlemmerne, der
ikke er blevet udsat for mobning, var sygemeldt i 0 dage, mens det geelder 61 procent af medlemmer-
ne, der har veeret udsat for alle fem former for mobning. Det fremgéar af figur 5.

Figur 5. Hvor mange sygedage var du sygemeldt i marts 2015? Fordelt pa, hvor mange for-

mer for mobing, medlemmerne har vaeret udsat for inden for de seneste 12 maneder.
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Antallet for det enkelte svar fremgdr af parenteserne.
Kategorien ‘Mere end en uge’ deekker fra 8 til 31 dage.

FOA 22.juni 2016



W

Mobning 8

Mobning giver darligere helbred

Af figur 6 fremgar det, at medlemmer, der bliver mobbet, vurderer deres helbred darligere, end dem,
der ikke bliver mobbet. Kun 37 procent af medlemmerne, der har veeret udsat for alle fem former for
mobning, vurderer, at de har et godt helbred. Blandt de medlemmer, der har veeret udsat for mindre
end fem former for mobning, har mindst halvdelen vurderet, at deres helbred er godt. Blandt med-

lemmer, der slet ikke er blevet udsat for mobning, har 71 procent vurderet, at de har et godt helbred.

Figur 6. Hvordan vil du alt i alt vurdere dit helbred? Fordelt pa, hvor mange former for

mobing, medlemmerne har veeret udsat for inden for de seneste 12 maneder.
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B Godt selvvurderet helbred Dérligt selvvurederet helbred

Antallet for det enkelte svar fremgdr af parenteserne.
Kategorien ‘Godt selvvurderet helbred’ er konstrueret af kategorierne ‘Meget godt’ og ‘Godt’. Kategorien ‘Ddrligt selvvurderet
helbred’ er konstrueret af kategorierne ‘Darligt’ og ‘Meget darligt’. 'Ved ikke'-kategorien er ikke medregnet i figuren.
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e Mobning 9

3 ud af 10 medlemmer har inden for det seneste ar vaeret udsat for, at der er blevet spredt slad-
der og rygter om dem pa deres arbejdsplads

1 procent af FOAs medlemmer bliver dagligt udsat for, at der bliver spredt sladder og rygter om dem
pa deres arbejdsplads. 3 procent bliver ugentligt udsat for, at der pa deres arbejdsplads bliver spredt
sladder og rygter om dem, mens det gaelder for 3 procent manedligt. 22 procent er af og til blevet
udsat for det. Det svarer til at 3 ud af 10 (29 %) FOA-medlemmer inden for det seneste ar er blevet
udsat for, at der er blevet spredt sladder eller rygter om dem, pa deres arbejdsplads. 4 ud af 10 (41 %)
er aldrig blevet udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem. det, mens 3 ud af 10 (30
%) svarer "Ved ikke". Det viser figur 7.

Figur 7. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de seneste 12 mane-

der? At der bliver spredt sladder og rygter om dig.
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Antal svar: 2.258
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Mobning

Mere end hvert tredje medlem, der arbejder pa et plejehjem eller —center, har vaeret udsat for, at
der er blevet spredt sladder og rygter

Figur 8. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de seneste 12 mane-

der? At der bliver spredt sladder og rygter om dig. Fordelt pa arbejdssteder.
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H Ved ikke

Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdsstederne ikke til 100 procent. Kategorien ‘Udsat for, at der er blevet spredt sladder og
rygter’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugentligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien 'lkke udsat for, at der
er blevet spredt sladder og rygter’ er konstrueret ud fra svarkategorien "Aldrig”.

Af figur 8 fremgar det, at det er blandt medlemmer, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter, at flest
er blevet udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem. Det gaelder for mere end hvert
tredje (36 %) medlem inden for dette arbejdsomrédel.

Blandt de medlemmer, der arbejder pa enten en skole, rddhus eller forvaltning eller i en daginstitution
eller SFO er de tilsvarende andele lavest, nemlig henholdsvis 20 procent og 23 procent.

! Kategorien "Pa et plejehjem/plejecenter” daekker ogsa over medlemmer, der arbejder pd et aktivitetscenter, "Pd en sko-
le/radhus/forvaltning” deekker ikke over medlemmer, der arbejder i SFO, "I psykiatrien” deekker over medlemmer, der arbejder i
behandlings- eller distriktspsykiatrien og i socialpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende, "Pd specialomrddet” deekker over med-
lemmer, der arbejder i specialomrddet pa handikapinstitutioner, degninstitutioner, specialskoler og lignende.
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Mobning

Sladder og rygter pavirker om arbejdsmiljget generelt er godt

Der ses en statistisk sikker sammenhang mellem, om medlemmerne inden for de seneste 12 maneder
er blevet udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem og deres vurderering af arbejds-
miljoet pa deres arbejdsplads. Se figur 9 nedenfor.

Figur 9. Hvor ofte er du blevet udsat for folgende i dit arbejde inden for de seneste 12 mane-

der? At der bliver spredt sladder og rygter om dig. Fordelt pa “Hvor enig eller uenig er du i
felgende udsagn? Jeg synes generelt, at arbejdsmiljoet er godt pa min arbejdsplads.”

Udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter 61%

Ikke udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter 84%
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B Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Jeg synes generelt ikke, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Antal svar: 2.258

Pga. afrundinger summerer procenterne ikke til 100 procent. Kategorien ‘Jeg synes generelt, at arbejdsmiljajet er godt pG min
arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”. Kategorien 'Jeg synes generelt ikke, at ar-
bejdsmiljgjet er godt pd min arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svarkategorierne “Helt uenig” og "Delvist uenig”, "Ved ikke"-
kategorien er ikke vist. Kategorien ‘Udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter’ er konstrueret ud fra svarkategorierne

"Dagligt”, "Ugentligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter’ er konstrue-
ret ud fra svarkategorien "Aldrig".

Af figur 9 fremgar det, at medlemmer, der ikke er blevet udsat for, at der er blevet spredt sladder eller
rygter om dem, vurderer det arbejdsmiljget bedst. 5 ud af 6 (86 %) medlemmer, der ikke har veeret
udsat for sladder og rygter synes, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads generelt er godt. Blandt
medlemmer, der er blevet udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem, synes 2 ud af 5
(38 %) ikke, at arbejdsmiljget er godt pa deres arbejdsplads.
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Mobning 12

Sladder og rygter pavirker arbejdsgleeden

Vi har ogsa undersggt, om der er en sammenhang mellem at blive udsat for spredt sladder og rygter
og det at veere glad for at ga pa arbejde. Se figur 10.

Figur 10. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de seneste 12 ma-
neder? At der bliver sladder og rygter om dig. Fordelt pa "Hvor enig eller uenig er du i fol-
gende udsagn? Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag”.

Udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter

Ikke udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag Jeg er ikke glad for at ga pa arbejde hver dag

Antal svar: 2.258.

Kategorien 'Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Helt enig” og "Delvist enig". Kate-
gorien 'Jeg er ikke glad for at ga pa arbejde hver dag’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Helt uenig” og "Delvist uenig”,
"Ved ikke"-kategorien er ikke vist. Kategorien ‘Udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter’ er konstrueret ud fra svarkate-

gorierne "Dagligt”, "Ugentligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien ‘Ikke udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter’ er
konstrueret ud fra svarkategorien "Aldrig”.

Figur 10 viser, at hvert fjerde (23 %) medlem, der har veeret udsat for, at der er blevet spredt sladder og
rygter om dem, ikke er glade for at ga pa arbejde hver dag. Blandt medlemmer, der ikke har veeret
udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem, geelder det samme kun for 7 procent.
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Mobning 13

Medlemmerne pa plejehjem og plejecentre er mest udsat for, at der bliver spredt sladder og
rygter om dem pa arbejdspladsen

Det er undersggt, om der er forskel pa, hvor ofte medlemmer pa forskellige arbejdsomrader er blevet
udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter om dem. Opdelingen pa arbejdsomrader fremgar af
figur 11.

Figur 11. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de seneste 12 ma-

neder? At der bliver spredt sladder og rygter om dig. Fordelt pa arbejdssteder.
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H Ved ikke

Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdssteder ikke til 100 procent. Der fremgar kun arbejdssteder, med mere end 70 medlem-
mer, men alle arbejdssteder er medregnet i totalen. Kategorien ‘Udsat for, at der er blevet spredt sladder og rygter’ er konstrue-
ret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugentligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for, at der er blevet spredt
sladder og rygter’ er konstrueret ud fra svarkategorien "Aldrig”.

Figur 11 viser, at det er blandt medlemmer, der er ansat pa et plejehjem eller plejecenter, at flest er
blevet udsat for, at der inden for de seneste 12 maneder, er blevet spredt sladder og rygter om dem.
Mere end en tredjedel (36 %) pa dette arbejdsomrade er blevet udsat for dette.

Over halvdelen af de medlemmer, der arbejder pa en skole, radhus eller forvaltning (53 %) eller i en
daginstitution eller SFO (54 %), har ikke veeret udsat for, at der blevet spredt sladder og rygter om
dem. Det er dermed de to arbejdsomrader, hvor feerrest er blevet udsat for, at der er blevet spredt
sladder og rygter om dem inden for de seneste 12 maneder.
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Mobning

Hvert femte medlem har inden for det seneste ar oplevet at blive ignoreret eller frosset ud af
det sociale fzellesskab pa deres arbejdsplads

1 ud af 5 (20 %) har inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for at blive ignoreret, udelukket fra
eller frosset ude af det sociale feellesskab pa deres arbejde, det fremgar af figur 12. Af de 20 procent
har 1 procent af FOAs medlemmer dagligt oplevet at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af
det sociale faellesskab pé deres arbejdsplads inden for de sidste 12 maneder. 2 procent har oplevet det
ugentligt, 2 procent manedligt og 15 procent er blevet udsat for det af og til inden for de sidste 12
maneder. 3 ud af 4 (75 %) har aldrig oplevet det, mens 6 procent svarer "Ved ikke".

Figur 12. Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de seneste 12 ma-

neder? — At blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab.
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Antal svar: 2.258.
Pga. afrundinger summerer totalen ikke til 100 procent.
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Medlemmer, der har oplevet at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ude at det sociale
feellesskab, er mindre tilfredse med deres arbejdsplads

Der ses ogsa en sammenhang mellem medlemmernes vurdering af, om de er tilfredse med deres
nuveerende arbejdsplads, og om de er blevet udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset
ude af det sociale feellesskab. Sammenhaengen fremgar af figur 13.

Figur 13. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de seneste 12 ma-
neder? - At bliver ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab. Fordelt pa

"Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg er alt i alt tilfreds med at arbejde pa min
nuvaerende arbejdsplads’.

Udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud
af sociale feellesskab

Ikke udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset
ud af sociale feellesskab

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jeg er alti alt tilfreds med at arbejde pa min nuveerende arbejdsplads

Jeg er alti alt ikke tilfreds med at arbejde pa min nuvaerende arbejdsplads

Antal svar: 2.258.

Kategorien "Jeg er alt i alt tilfreds med at arbejde pa min nuveerende arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Helt
enig” og "Delvist enig”. Kategorien Jeg er alt i alt ikke tilfreds med at arbejde pd min nuveerende arbejdsplads’ er konstrueret ud
fra svarkategorierne "Helt uenig” og "Delvist uenig”, "Ved ikke"-kategorien er ikke vist. Kategorien ‘Udsat for, at blive ignoreret,
udelukket fra eller frosset ud af sociale feellesskab’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugentligt”, "Mdnedligt” og
"Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab’ er konstrueret ud
fra svarkategorien "Aldrig”.

Figur 13 viser, at medlemmer, der er blevet udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af
det sociale faellesskab er mindre tilfredse med at arbejde pa deres nuvaerende arbejdsplads. Halvdelen
(50 %) af medlemmerne, der er blevet ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab
er ikke tilfredse med deres nuveerende arbejdsplads, mens det kun geelder 1 ud af 10 (11 %) af med-
lemmerne, der ikke er blevet ignoreret, udelukket fra eller frosset ude af det sociale faellesskab.
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3 ud af 10 FOA-medlemmer, der er ansat pa specialomradet, har inden for det seneste ar vaeret
udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale fellesskab

3 ud af 10 (28 %) af FOAs medlemmer, der er ansat pa specialomradet, har inden for det seneste ar
veeret udsat for at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab. Medlemmer,
der arbejder pa specialomradet, er dermed de medlemmer, der oftest er blevet udsat for at blive igno-
reret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab inden for det seneste ar. Det fremgar af
figur 14 nedenfor.

Figur 14. Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de seneste 12 ma-

neder? - At bliver ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab. Fordelt pa
arbejdssted.

I hjemmeplejen (342)

Pa et plejehjem eller plejecenter (604)

Pa en skole, radhus eller forvaltning (94)

I en dagsintitution eller SFO (274)

I dagplejen (245)

Pa hospital eller sygehus (226)

I social- eller behandlingspsykiatrien (178)
Pa specialomradet (106)

Lalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Udsat for, at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feaellesskab
Ikke udsat for, at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale faellesskab

W Ved ikke

Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdsstederne ikke til 100 procent. Der fremgar kun arbejdssteder, med mere end 70 med-
lemmer, men alle arbejdssteder er medregnet i totalen. Kategorien ‘Udsat for, at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af
det sociale feellesskab’ er konstrueret ud fra svarkategorierne “Dagligt”, "Ugentligt”, “Mdnedligt” og "Af og til". Kategorien ‘lkke
udsat for, at blive ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab’ er konstrueret ud fra svarkategorien "Aldrig”.

Det er blandt medlemmer, der arbejder i enten hjemmeplejen (79 %), i en daginstitution eller SFO (80
%) eller pa en skole, radhus eller forvaltning (80 %) at faerrest inden for de seneste 12 maneder er ble-
vet ignoreret, udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab.

16
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En femtedel er blevet fornaermet eller hanet som person inden for det sidste ar

Figur 15 viser, at en femtedel (20 %) af medlemmerne inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat
for, at nogen har fornaermet eller hanet dem som person eller deres holdninger eller privatliv. Langt de
fleste af disse har vaeret udsat for dette af og til, hvilket i undersggelsen er sjeeldnere end hver méned.
Der er saledes 1 procent, der dagligt har veeret udsat for dette; 2 procent, der har oplevet det ugent-
ligt, og andre 2 procent, der manedligt har veeret udsat for det. 15 procent har veeret udsat pa for-
neermelser og han af og til.

7 ud af 10 (72 %) har aldrig i det seneste ar veeret udsat for at blive fornaermet eller hdnet pga. deres
person, deres holdninger eller deres privatliv. 1 ud af 10 (9 %) svarer "Ved ikke".

Figur 15. Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-

der? At nogen fornarmer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine hold-
ninger eller privatliv.
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Antal svar: 2.258.
Pga. afrundinger summerer totalen ikke til 100 procent.
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Fornzermelser og hanliggerelser pavirker om arbejdsmiljaet generelt er godt

Figur 16 viser, at der er en sammenhang mellem hvorvidt medlemmerne er blevet udsat for at blive
fornaermet eller hanet som person eller pga. deres holdninger og privatliv, og hvordan de vurderer
deres arbejdsmilje.

Figur 16. Hvor ofte er du blevet udsat for fglgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-
der? At nogen fornarmer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine hold-

ninger eller privatliv. Fordelt pa ‘Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? Jeg synes
generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads’.

Udsat for at blive fornaermet eller hanet som person

Ikke udsat for at blive fornaermet eller hanet som person

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Jeg synes generelt ikke, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Antal svar: 2.258.

Kategorien 'Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Helt enig”
og "Delvist enig"”. Kategorien Jeg synes generelt ikke, at arbejdsmiljoet er godt pa min arbejdsplads’ er konstrueret ud fra svar-
kategorierne "Helt uenig” og "Delvist uenig”, "Ved ikke"-kategorien er ikke vist. Kategorien ‘Udsat for at blive forncermet eller
hdnet som person, pga. holdninger eller privatliv’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, “Ugentligt”, "Mdnedligt” og
"Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for at blive forncermet eller hanet som person, pga. holdninger eller privatliv’ er konstrueret ud
fra svarkategorien "Aldrig”.

FOA-medlemmer, der er blevet udsat for at blive fornaermet eller hanet som person, pga. holdninger
eller privatliv vurderer deres arbejdsmiljg darligere, end medlemmer, der ikke er blevet udsat for at
blive fornaermet eller hanet. Det fremgar af figur 16.

2 ud af 5 (39 %) medlemmer, der er blevet udsat for at blive forneermet eller hanet som person, synes

ikke, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads generelt er godt. For medlemmer, der ikke er blevet udsat
for han og fornaermelser, geelder det 21 procent.
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1 ud af 4 medlemmer ansat pa et plejehjem har vaeret udsat for fornarmelser og han

For at unders@ge, om bestemte grupper af FOAs medlemmer oftere bliver udsat for, at bliver fornaer-
met eller hanet som person, er de blevet opdelt pa arbejdssted, hvilket fremgar af nedenstaende figur.

Figur 17. Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-

der? At nogen fornaermer eller haner dig som person (fx dine vaner og baggrund), dine hold-
ninger eller privatliv. Fordelt pa arbejdssted.

I hjemmeplejen (342)

P3 et plejehjem eller plejecenter (604)

Pa en skole, radhus eller forvaltning (94)

I en dagsintitution eller SFO (274)

I dagplejen (245)

Pa hospital eller sygehus (226)

I social- eller behandlingspsykiatrien (178)
Pa specialomradet (106)

Lalt
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m Udsat for, at blive fornaermet eller hanet som person, pga. holdninger eller privatliv
Ikke udsat for, at blive fornaermet eller hanet som person, pga. holdninger eller privatliv

H Ved ikke

Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger summerer alle arbejdsstederne ikke til 100 procent. Der fremgar kun arbejdssteder, med mere end 70 med-
lemmer, men alle arbejdssteder er medregnet i totalen. Kategorien ‘Udsat for, at blive forneermet eller hdnet som person, pga.
holdninger eller privatliv'er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugentligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien
'Ikke udsat for, at blive forncermet eller hdnet som person, pga. holdninger eller privatliv.’ Er konstrueret af svarkategorien "Al-
drig”.

1 ud af 4 (25 %) medlemmer, der arbejder pa et plejehjem eller plejecenter, er inden for de sidste 12
maneder blevet udsat for, at nogen har fornaermet eller hanet dem som person, deres holdninger eller
privatliv. Det er sdledes blandt denne gruppe medlemmer, at flest er blevet fornaermet eller hanet det
sidste ar. Forskellen til de de andre arbejdssteder er staistisk sikker.

8 ud af 10 medlemmer, der arbejder pa en skole, radhus eller forvaltning (81 %) eller i en daginstituti-
oneller SFO (81 %), har ikke vaeret udsat for at blive hanet eller fornazermet inden for det sidste ar. Det

er dermed de to grupper, hvor feerrest inden for det sidste ar er blevet hanet eller forneermet pa deres
arbejdsplads.
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Mere end hvert femte medlem har vzeret udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats

inden for det sidste ar

Figur 18 viser, at 1 procent af FOAs medlemmer dagligt bliver udsat for vedvarende kritik af deres ar-
bejde og indsats, 2 procent bliver ugentligt udsat for det, 2 procent ménedligt og 17 procent er af og
til blevet udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats inden for de sidste 12 maneder. Der-
med er i alt 22 procent blevet udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsat inden for det se-
neste ar. 71 procent har aldrig veeret udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats, mens 8

procent svarer "Ved ikke".

Figur 18 Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-

der? Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats
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Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger summerer procentangivelserne ikke til 100 %.

Af og til Aldrig Ved ikke
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En tredjedel af de medlemmer, der aldrig far den nadvendige feedback, er blevet udsat for ved-

varende kritik af deres arbejde og indsats

Det ses i figur 19 nedenfor, at jo sjeeldnere medlemmerne oplever, at deres naermeste leder giver dem
den ngdvendige feedback for deres arbejde, jo oftere er de udsat for vedvarende kritik af deres arbej-

de og indsats.

Figur 19. Hvor ofte giver din nermeste leder dig den nadvendige feedback (ris og ros) for dit

arbejde? Fordelt pa "Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de sid-
ste 12 maneder? Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats.”

Neesten altid

Sommetider 24%

| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Er blevet udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats
Er ikke blevet udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats

M Ved ikke

Antal svar: 2.258.
Pga. afrundinger summerer alle kategorier ikke til 100 procent. 'Ved ikke'-kategorien for, om den nermeste leder giver den

nedvendige feedback er ikke illusreret i diagrammet, men indgar i totalen.

‘Neesten altid’ er konstrueret af kategorierne ‘altid’ og ‘ofte’, 'Sommetider’ er konstrueret af 'sommertider og sjceldent".
Kategorien ‘Udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugentligt”,
"Mdnedligt” og "Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats’ er konstrueret af svarkategorien

"Aldrig"”.

En tredjedel (32 %) af de medlemmer, der aldrig oplever, at deres neermeste leder giver den ngdvendi-
ge feedback for deres arbejde, har veeret udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats. Det
samme geelder kun 13 procent af de medlemmer, der naesten altid far den nadvendige feedback fra

deres neermeste leder.

FOA
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Szerligt medlemmer, der arbejder pa specialomradet og pa plejehjem og plejecentre, oplever at
blive udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats

Det er undersggt, om mellem forskellige arbejdsomrader er forskel pa, hvor ofte medlemmerne er
blevet udsat for vedvarende kritik af deres arbejde og indsats. Resultatet ses i figur 20 nedenfor.
Blandt de medlemmer, der arbejder pa specialomradet, er det 30 procent, der er blevet udsat for ved-
varende kritik af deres arbejde det seneste ar. Blandt medlemmerpa et plejehjem eller plejecentre er
den tilsvarende andel 26 procent.

Til sammenligning er det kun 13-14 procent af de medlemmer, der arbejder i dagplejen og pa skole,
radhus eller i en forvaltning, der har oplevet det samme.

Figur 20. Hvor ofte er du blevet udsat for falgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-

der? Vedvarende kritik af dit arbejde og din indsats. Fordelt pa arbejdssted.
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Pa et plejehjem eller plejecenter (604)

Pa en skole, radhus eller forvaltning (94)

I en dagsintitution eller SFO (274)

I dagplejen (245)

Pa hospital eller sygehus (226)

I social- eller behandlingspsykiatrien (178)

Pa specialomradet (106)

Lalt
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W Udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats
Ikke udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats

W Ved ikke

Antal svar: 2.258.
Pga. afrundinger summerer alle arbejdsstederne ikke til 100 procent.

Der fremgar kun arbejdssteder, med mere end 70 medlemmer, men alle arbejdssteder er medregnet i totalen. Kategorien 'Udsat

for vedvarende kritik af arbejde og indsats’ er konstrueret ud fra svarkategorierne “Dagligt”, “Ugentligt”, “Mdnedligt” og "Af og
til". Kategorien 'lkke udsat for vedvarende kritik af arbejde og indsats’ er konstrueret af svarkategorien "Aldrig”.
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Hvert fjerde medlem er blevet ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar de henvender sig til
andre, pa deres arbejdsplads

Det er blevet undersggt, hvor ofte medlemmerne inden for de sidste 12 méneder har oplevet at blive
ignoreret eller madt med fjendtlighed, nar de henvender sig til andre pa deres arbejde. Svarene frem-
gar af figuren nedenfor.

Figur 21. Hvor ofte er du blevet udsat for felgende i dit arbejde inden for de sidste 12 mane-

der? At blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar du henvender dig til andre.
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Antal svar: 2.258.

Af figur 21 fremgar det, at 26 procent inden for det seneste ar har oplevet at blive ignoreret eller madt
med fjendtlighed, nar de har henvendt sig til andre pa deres arbejde. 1 procent har oplevet dette dag-
ligt; 2 procent har oplevet det ugentligt, andre 2 procent manedligt, mens 21 procent har oplevet det
af og til. 70 procent har aldrig dette det forlgbne ar, og 4 procent har svaret “Ved ikke".

Det er blevet undersagt, om der er en sammenhang mellem, hvor ofte medlemmerne har veeret udsat

for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, og hvordan de vurderer deres arbejdsmilja. Se figur
22 pa naeste side.
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Fjendtlighed pa arbejdspladsen pavirker arbejdsmiljget negativt

Medlemmer, der er blevet udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed pa deres arbejde
inden for de seneste 12 maneder, vurderer deres arbejdsmiljg darligere end medlemmer, der ikke er
blevet ignoreret eller mgdt med fjendtlighed. Det viser figur 22. 2 ud af 5 (41 %) medlemmer, der har
veeret udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed pa deres arbejdsplads, er helt eller del-
vist uenige i, at arbejdsmiljget pa deres arbejdsplads generelt er godt. Blandt medlemmer, der ikke har
vaeret udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, er 1 ud af 5 (19 %) helt eller delvist
uenige heri.

Figur 22. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget

er godt pa min arbejdsplads. Fordelt pa, om medlemmerne inden for de sidste 12 maneder er
blevet udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed fra andre pa deres arbejde.

Udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed 12% 23% 18% 1%

Ikke udsat for at blive ignoreret eller mgdt med
fiendtlighed

13% [97
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M Helt enig Delvist enig  ® Delvist uenig Helt uenig m Ved ikke

Antal svar: 2.258.

Pga. afrundinger er det ikke alle kategorier, der summerer til 100 procent.

Kategorien 'Udsat for at blive ignoreret eller madt med fjendtlighed’ er konstrueret ud fra svarkategorierne "Dagligt”, "Ugent-
ligt”, "Manedligt” og "Af og til". Kategorien ‘lkke udsat for at blive ignoreret eller medt med fjendtlighed’ er konstrueret ud fra

svarkategorien "Aldrig”.
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Pa de arbejdspladser, der i ringe grad eller slet ikke prioriterer forebyggelse, har hver anden
oplevet, at der bliver spredt rygter og sladder om dem

Blandt de medlemmer, der oplever, at arbejdspladsen i ringe grad eller slet ikke prioriterer forebyggel-
se, har 44 procent veaeret udsat for at blive ignoreret eller mgdt med fjendtlighed, nar de henvender sig
til andre. Den tilsvarende andel er 19 procent blandt de medlemmer, der oplever, at arbejdspladsen i
nogen eller hgj grad prioriterer forebyggelse. Dette fremgar af figur 23 nedenfor.

Ogsa i udbredelsen af andre former for mobning er der en forskel i forhold til, om medlemmerne op-
lever, at arbejdspladsen prioriterer forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer hgijt. Se figur 23.

Medlemmer, der angiver, at arbejdspladsen i ringe grad eller slet ikke prioriterer forebyggelse, oplever
oftere at fa vedvarende kritik af deres arbejde, at nogen fornaermer eller hadner dem, at blive ignoreret,
udelukket fra eller frosset ud af det sociale feellesskab, eller at der bliver spredt sladder og rygter om
dem. Dette fremgar ligeledes af figur 23 nedenfor.

Figur 23. Andel, der inden for det sidste ar, har vaeret udsat for falgende former for mobning

- Fordelt i forhold graden af forebyggelse pa arbejdspladsen.

At blive ignoreret eller magdt med fjendtlighed, nar du
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B Min arbejdsplads prioriterer i ringe grad eller slet ikke forebyggelse

Antal svar: 2.230. "Ved ikke" er fjernet fra figuren. Pa grund af afrundinger summerer procenterne ikke altid til 100 %.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfgrt fra 15.-27. april 2015.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet via en spgrgeskemaundersggelse udsendt til alle 4.524 erhvervsaktive
medlemmer af FOAs elektroniske medlemspanel. Spgrgsmalene er stillet til medlemmer fra
alle sektorer. Der blev udsendt én pamindelse i dataindsamlingsperioden.

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer. Da det kun er et udsnit
af FOAs erhvervsaktive medlemmer, der har deltaget i undersggelsen, er alle analyser af data
forbundet med en statistisk usikkerhed.

Alle sammenhaenge og forskelle, der traekkes frem i notatet, er testet statistisk signifikante
pa et signifikansniveau pa minimum 95 %. Hermed kan vi med minimum 95 % sikkerhed
sige, at der er tale om statistisk sikre sammenhaenge og forskelle og ikke blot tilfeldigheder.
I tilfeelde, hvor det kun er specifikke sammenhaenge og forskelle i figurer, der er statistisk
sikre, er det angivet i figurnoter og tekst.

Antal besvarelser og svarprocent

I alt blev alle 4.524 erhvervsaktive medlemmer i FOAs medlemspanel inviteret til at deltage i
undersggelsen. 122 e-mailadresser viste sig at veere uvirksomme, sd det reelle antal invitere-
de var 4.402.

2.408 medlemmer, svarende til 55 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
52 procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 3 procent afgav nogle svar.

Reprcesentativitet og veegtning af data

Medlemspanelet er ikke fuldstaendigt repreesentativt for FOAs medlemsgruppe, og dertil er
der ikke de samme svarprocenter blandt alle medlemsgrupper. I forhold til alder er iseer de
yngre aldersgrupper i unders@ggelsen underrepraesenteret, og det samme geelder for med-
lemmer i Kost- og Servicesektoren og Teknik- og Servicesektoren. Data er derfor vaegtet for
sektor og alder, sa fordelingen i stikprgven svarer til fordelingen blandt FOAs erhvervsaktive
medlemmer.

Aldersvaegtningen er lavet ud fra fglgende aldersgrupper: under 40 ar, 40-44 ar, 45-49 ar, 50-
54 ar, 55-59 ar og over 60 ar.

I beregningen af sektorvaegte er der set bort fra medlemmer uden sektor. De fa medlemmer
i stikprgven uden sektor har blot veegten 1.
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